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מודל לשיעור מקוון – "מהטרמה לתרומה"
הכולל רשימת עשרת התבחינים לבחירה מושכלת של כלי תיקשוב בשיעור מקוון
מאת: רונית קב - רכזת התיקשוב  במרכז הפסגה בנתניה
תקציר
מרכז הפסג"ה האזורי בנתניה מציב במוקד עשייתו את קידום התאמת  הפיתוח המקצועי למאה ה-21 . מנהלת הפסגה, ד"ר שירלי עצמון, אשר בחזונה רואה את הפסגה כמרכז השפעה על שיפור האקלים החינוכי המיטבי במוסד החינוכי,  מכוונת את מורי המורים למַצֵּב עצמם כמובילים ומדגימים של תהליכי הוראה-למידה-הערכה (הל"ה) אפקטיביים בסביבה המתוקשבת על מנת שיהוו דמות לחיקוי בעקבות חוויה חיובית ומשמעותית למורים.
המודל "מהטרמה לתרומה" הוא דגם על פיו ניתן לתכנן שיעור מקוון המשלב בין שני אופני התקשורת: 

האחד א-סינכרוני והשני סינכרוני.

תהליך הלמידה במודל "מהטרמה לתרומה" כולל שני שלבים הנערכים במועדים שונים: השלב הראשון  מושתת על ניסיונם המצטבר של המורים בעשייה החינוכית, כך שניסיון זה מהווה בסיס ראשוני להבניה בתהליך הלמידה. השלב השני הינו השלב האקדמי בו מורה המורים מאגד את ההתנסויות וממשיג אותם ברמה התיאורטית. 
המאמר מתאר שתי התנסויות ליישום המודל במסגרת ההשתלמויות בפסגה בנתניה במגוון כלים המאפשרים תקשורת דיגיטלית. כל כלי מתוקשב המאפשר מפגש מקוון הוא בעל תכונות ייחודיות, המתאים לנסיבות שונות. המאמר משתף בתובנות העולות מיישום המודל בכלים שונים, ומנסח רשימה של 10 תבחינים לשימוש מושכל בכלי המתוקשב ומידת התאמתו למטרות השיעור המקוון.
הרציונל

המטרה של תהליך הטמעת המודל "מהטרמה לתרומה" היא להעצים את מורי המורים להוביל תהליכים משמעותיים בסביבה המתוקשבת. "נוהל 11" שחובר ע"י אגף א' לפיתוח מקצועי של עובדי הוראה, מכוון  לפיתוח מקצועי מקוון בגישת למידה מרחוק. סעיף  2.1.1 מעודד טיפוח המיומנויות הללו כחלק מהותי בהשתלמויות:  "הוראה-למידה  בסביבה מקוונת מיועדת ללמידה אישית וקבוצתית במרחב מקוון, בשירותים וכלים המגוונים את אופני הלמידה ובחומרי למידה דיגיטליים. הלמידה  כוללת בין השאר: למידה אישית ושיתופית תוך הבניית ידע ותרגול, הערכת הלמידה וביסוס מיומנויות אוריינות דיגיטלית."
ההתנסות בפעילות בסביבה המתוקשבת יוצרת בקרב המשתלמים תחושת מסוגלות ליישום בכיתה, שכן תהליך זה של רתימת המורים על בסיס שיתוף בחוויות לימודיות גורם למוטיבציה כפולה הן להשתתפות בשיעור המקוון במהלך הלמידה מהעמיתים, והן להשלכת התהליך בקרב התלמידים בכיתות.  
הרציונל של פיתוח מודל זה נגזר ממתווה הפיתוח המקצועי לעובדי הוראה ב"אופק חדש", השם דגש על ניסיון המורה, כפי שמופיע במסמך המדיניות סעיף 7.2. "העיקרון העומד בבסיס הפיתוח המקצועי בדרגות אלה הוא מתן סיוע למורים לפתח מודעות גבוהה לתהליכי הלמידה והיישום של הנלמד. מהלך הפיתוח  המקצועי בכל אחת מהדרגות, הן העיוני הן היישומי, נשען על יסודות  רפלקטיביים, על למידה בקבוצת עמיתים ועל למידה עצמית. העיקרון המנחה הוא של למידה פעילה, המשתלבת עם הידע והניסיון של הלומד". 
תיאור המודל
מבנה מפגש למידה במודל "מהטרמה לתרומה" כולל שני שלבים הנערכים במועדים שונים. השלב הראשון הוא שיעור א-סינכרוני - בו הלמידה מושתתת על ניסיונם המצטבר של המורים בעשייה החינוכית, כך שניסיון זה מהווה בסיס ראשוני להבניה בתהליך הלמידה. השלב השני הוא שיעור סינכרוני -  בו מורה המורים מאגד את ההתנסויות שהוצפו על ידי הלומדים במפגש הקודם וממשיג אותם ברמה התאורטית. תהליך אקדמי זה מהווה את אחד הסטנדרטים העדכניים בתפקיד מורה המורים באופן יצירת הידע החדש בתהליך הכשרת מורים. 
מהלך השיעור בסביבה המתוקשבת:
השלב הראשון  - מפגש "הטרמה"  א-סינכרוני :
כלל הלומדים מציגים עמדה או חוויה בעקבות ניסיון מקצועי אישי משדה ההוראה ומשתפים אותה בכלי א-סינכרוני בעיתוי המתאים להם בהתאם למשימה שנוסחה על ידי המרצה.
השלב השני - מפגש "תרומה" סינכרוני :
המרצה מעביר שיעור בכלי סינכרוני המאפשר שיח בזמן אמת, באמצעות ביצוע המהלך הבא:
א. פתיחה -  גירוי מעורר עניין תוך ניצול מיטבי של משאבי סביבת האינטרנט.
ב. מליאה - מתן ביטוי למשתלמים להתייחס לתשומות שלהם מהמפגש המטרים.
ג. הרצאה - קישור בין ניסיון עובדי ההוראה להמשגה התיאורטית ע"י המנחה.
ד. דיון - שימוש עתיר במגוון הכלים השיתופיים של הכלי הסינכרוני  
    ( וכן ניתן לשלב כלים שיתופיים נוספים מרשת האינטרנט ).
דוגמאות של יישום המודל  בהשתלמויות :
א. השתלמות  "ניתוח התנהגות" למורי החינוך המיוחד 
נושא המפגש היה הפחתת התנהגויות שליליות של תלמידים בכיתה. בשלב הראשון של ההטרמה במפגש הא-סינכרוני המשתלמים העלו  תגובה בפורום במערכת היילרן בעקבות מטלה של המרצה בה נתבקשו לשתף כיצד הם מתמודדים עם בעיות משמעת מסוימות.  

הבחירה בפורום בהיילרן נבע מתוך הרצון ליצור המשכיות בין המפגשים של הקורס תוך כדי שימוש בכלי המוכר ללומדים במרכז הפסג"ה.     
בשלב השני של התרומה במפגש הסינכרוני המרצה העבירה שיעור במערכת האילומינייט. 
המרצה בחנה את המקרים השונים שהועלו על ידי המשתלמים מחוויותיהם בשדה ההוראה וסיווגה את תגובותיהם על פי תיאוריית החיזוקים הדיפרנציאלים ל- 4  סוגים :  DRI DRA DRO DRL . 
הדיון בקבוצה היה מעמיק ביותר בשל הממצאים המפתיעים על סגנון החיזוק הדיפרנציאלי שבא לידי ביטוי למעשה בשטח. המשתלמים הופתעו לגלות איזה סגנון הוא התדיר מבין החיזוקים, ואיזה הוא הנדיר. מכיוון שעדויות המשתלמים עצמם הוו את חומר הגלם לניתוח, המעורבות הייתה גדולה והדיון היה פורה במיוחד. 

בסביבת האילומינייט המנדט אינו שווה בין כל המשתתפים, שכן, למרצה בלבד ניתנת ההרשאה לקבוע את התכנים ולאשר מעורבות משתתפים. לפיכך המרצה שיבצה מראש בתוך המצגת היגדים של המשתלמים מהמפגש המקדים. כמו כן, דאגה המרצה לנצל את היתרון של התוכנה המכילה מגוון פונקציות המאפשרות מעורבות של הלומדים:  דיבור המשתלמים ברמקול, אייקוני הבעה, עט סימון, צ'אט, סקר והצגת תוצאותיו. 

מכיוון שמערכת האילומינייט לא הייתה מוכרת למשתלמים, הפתרון שנמצא היה להדריך אותם תוך כדי למידה כחלק אינטגרלי מתהליך ההשתתפות בשיעור ולא בנפרד במנותק מהביצוע. במהלך הצגת השקופיות הופיעה מדי פעם בפינת המסך צלמית האייקון הרלוונטי לשימוש בעיתוי המתאים. לדוגמה: כאשר המרצה היתה מעוניינת לקבל את חוות דעתם של המשתלמים ע"י שאילת שאלת רב ברירה, בפינת השקף הופיע הסבר חזותי כיצד ללחוץ על הפקודה המתאימה למתן תשובה לסקר.

ב. השתלמות "הוראת האנגלית בסביבה מתוקשבת" 
השיעורים הוירטואליים על שלביהם השונים בהשתלמות זו התקיימו כפי שמפגש מקוון ראוי שיתקיים "מעבר לזמן , מעבר למקום", שכן, המרצה הובילה את השיעור בעודה שוהה בחו"ל. שלב ההטרמה הראשוני התקיים במסמך שיתופי  Google Docs בו העריכו  המשתלמים יחידות הוראה מקוונות באנגלית, ושלב התרומה השני התקיים בכלי  Hang Out של גוגל, באמצעותו התקיימה שיחת וידיאו בין המשתלמים.  
המניע לבחירת הסביבה השיתופית של גוגל נבע מכך שהכלי בשלב הראשון הוא כלי מוכר המצוי באמתחתו של כל אוריין תיקשוב - מסמך שיתופי ב"דרייב" של גוגל. ובשלב השני המניע לבחירה נבע מכך שנבדקו בפיילוט מספר מערכות שלא עמדו בתנאי של אפשרות תיקשורת מחו"ל. 
ההעדפה ל"האנג אאוט" היתה הן בשל שלילת מערכות אחרות והן בשל תכונת ההסתנכרנות המיידית של הכלי בכל סוגי המדיות - וידאו וטקסט. אמנם כלי ה"האנג אאוט" מאפשר שיח בן עשרה משתתפים בלבד, אך המשתלמים הצטוותו לזוגות והשיעור התנהל כהלכתו. 
בהשתלמות זו השלבים השונים בוצעו בכלים שונים "המדברים באותה השפה" של כלי google  - בשלב ההטרמה הראשוני במסמך שיתופי ב- Google Docs  ובשלב התרומה השני בשיחת וידיאו ב- Hang Out. היתרון של שימוש בכלים שונים תחת גג של פלטפורמה משותפת, הוא בשמירת הרצף בשיעור וקליטה טובה יותר של מרכיבי מבנה השיעור ע"י המשתלמים. 

שיקולי הדעת בבחירת כלי לפעילות מקוונת:
הנחת היסוד הפדגוגית ביישום מודל "מהטרמה לתרומה" בכל המפגשים המקוונים בפסג"'ה בנתניה הינה זהה -  הקדמת השיתוף בניסיון עובדי ההוראה כדי שיהיה בסיס להמשגה התאורטית במהלך השיעור. לעומת זאת ההתנסויות בהשתלמויות היו שונות בתכלית, שכן חשוב היה לנו לבחון את המודל באמצעות מגוון כלים מתוקשבים.  
האינטרנט מציע שפע של כלי Web 2 המאפשרים ניהול מפגש מקוון בסגנונות שונים, וכתוצאה מכך מתעוררות  שאלות ביחס לבחירת הכלי, כמו: האם לבחור כלי google  או כלי Microsoft  ; האם לבחור בכלי המצוי בשימוש תדיר אשר ללומד יש עבורו שם משתמש וסיסמה יומיומיים (כגון שיחת וידיאו ב -Hangout  ),  או  כלי ייחודי (כגון שיחת וידיאו ב - Voice Thread) ;  האם לבחור שימוש  במערכת סגורה של ארגון המוסד החינוכי או במערכת פתוחה בעולם הסייבר ; ועוד שאלות מעשיות שונות.  
כל כלי מתוקשב המאפשר מפגש מקוון הוא בעל תכונות ייחודיות, ומתאים לנסיבות שונות. לפיכך, יש לעשות שימוש מושכל ולבחון את מידת ההתאמה של הכלי המתוקשב, שהוא למעשה האמצעי לקידום מטרות התוכן של תחום הדעת. בתהליך הפרקטיקה של יישום המודל "מהטרמה לתרומה" , שאלנו את עצמנו שאלות לאורך כל התהליך ביחס לבחירת הכלי המתאים. ההתנסויות אפשרו להמשיג את שיקולי הדעת, לערוך קטגוריזציה ולחדד את הנקודות שאותן ראוי לקחת בחשבון בעת תיכנון שיעור מקוון. כתוצאה מכך הרכבנו רשימה בת 10 קריטריונים המתייחסת להיבטים השונים המרכיבים את חווית השימוש בכלי המקוון :

* מרחב הסביבה 
* מאפייני הכלי 
* אפשרויות המנחה 
* אפשרויות הלומדים 
מבין עשרת התבחינים, ישנם תבחינים רלוונטיים יותר לשיעור סינכרוני וישנם תבחינים רלוונטיים יותר לשיעור א-סינכרוני. במאמר זה רכזנו את השיקולים ברשימה בטבלה יחידה, מכיוון שמודל "מהטרמה לתרומה" כולל את שני אופני התקשורת – הן הסינכרוני והן הא-סינכרוני.
רשימת 10 התבחינים לבחירה מושכלת של כלי תיקשוב לשיעור מקוון

	התחום
	התבחין
	שיקול הדעת

	מרחב
הסביבה
	זמינות
	באיזו מידה שוהה המשתמש בפלטפורמה של כלי התיקשוב  כחלק ממיכלול צרכיו בסביבה המתוקשבת. 

	
	חדשנות
	באיזו מידה יש צורך בכלי חדשני המעורר אתגר בקרב המשתמשים, באופן יחסי לנקודת הזינוק וניסיונם הקודם.

	
	הרשאות
	באיזו מידה הסביבה היא תחת חסות הארגון המוסד החינוכי שלומדיו יכולים להתנהל בין כתליו הוירטואלים כקהילה סגורה לחברים שקבלו הרשאת כניסה ממנהל המערכת, או תחת מעטפת חיצונית המאפשרת הגדרת קבוצה מוגבלת.

	מאפייני
הכלי
	תאימות

	באיזו מידה ניתן לקשר באופן טכני בין הכלי המרכזי של השיעור לבין כלים אחרים רלוונטיים.  כגון: 

במישור ההוראה - הטבעה של תוכן מיעד אחר לכלי המרכזי בו מתרחש השיעור. 
במישור הלמידה - הפצה של התוצר ברשת החברתית.

	
	עבודה בו זמנית
	באיזו מידה מתעדכן הכלי און-ליין במהירות באופן חלק ללא תקלות במקביל אצל המשתתפים השונים ומזמן עבודה בו זמנית באופן ידידותי, שקוף, יעיל. 

	
	תכונות עיבוד התוצר
	באיזו מידה גלומות בכלי תכונות עיבוד טקסט לטווח זמן מתמשך לצורך פיתוח מהלכי כתיבה עצמאיים ולצורך למידת עמיתים.

	אפשרויות
המנחה
	התערבות  המנחה
	באיזו מידה מאפשר הכלי מענה להוראה של המנחה בקידום תהליך הלמידה של הלומדים באמצעות פונקציות שונות – הערה, גרסאות, תגובה, סימון.

	אפשרויות
הלומדים
	מעורבות הלומדים
	באיזו מידה נותן הכלי מענה לביטוי הקול האישי של הלומדים במהלך ההוראה של המרצה באמצעות פונקציות שונות – סקר, עט סימון, מיקרופון, ועוד. 

	
	אינטראקציה 
	באיזו מידה מכיל הכלי אפשרות לאינטראקציה בין הלומדים בדרכים מגוונות –  צ'אט, פורום, טוקבק, לוח שיתופי, ועוד. 

	
	שיתופיות 
	באיזו מידה מאפשר הכלי שיתופיות בין הלומדים בשלבים השונים של תהליך העבודה – תיכנון / תוצר / הערכה, ולא רק בשלב ההפצה. 


סיכום
החוזקה של המודל "מהטרמה לתרומה" היא ביכולתו ליצור מוטיבציה לשיתוף פעולה במהלך השיעור המקוון, מכיוון שבדרך עקיפה המשתלמים הינם שותפים לבניית תכני השיעור. ניסיונם העשיר בחלק המטרים בשלב הא-סינכורני  מהווה תרומה משמעותית להבנית הידע בתהליך הלמידה בשלב הסינכרוני. 

עם זאת, כדי להפוך את הלמידה בסביבה הוירטואלית למשמעותית יש לבחון מהן התכונות של כלי התיקשוב המאפשרות תהליכי למידה איכותיים. רשימת "10 התבחינים לבחירת כלי תיקשוב בשיעור מקוון" במאמר זה, מהווה בסיס איתן לקבלת החלטה מושכלת לבחירת כלי התיקשוב המתאים בעת בניית שיעור מקוון, לבחינת תהליכי למידה / הוראה / הערכה בעיצומו של השיעור, ולהפקת לקחים להמשך למידה בסביבה המתוקשבת.  
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